Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez BUT,,Lublinianka-Tour” w Lublinie

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie
organizowanej przez Biuro Ustug Turystycznych , Lublinianka-
Tour” zwanego dalej Organizatorem, Uczestnik winien
zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa
stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania druku
umowy przez osobe zglaszajacq udziat w imprezie - Uczestnika
oraz przedstawiciela Organizatora sprzedajqcego impreze.

3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw jest, poza
zawarciem umowy, wptata I raty w wysokosci 30% wartosci
imprezy oraz ztozenie u Organizatora lub u agenta
wypetnionego druku umowy (jezeli uczestnikiem jest osoba
niepetnoletnia umowa musi by¢ podpisana przez ustawowego
opiekuna). Wptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonaé¢ w
terminie nie pdzniejszym niz 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Brak wpfaty naleznej kwoty w okreslonym terminie
stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem
potracenia poniesionych kosztéw do wysokosci okreslonej w
pkt. II Warunkdw Uczestnictwa.

4. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj
dokumentow niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin
dostarczenia ich do Organizatora. Brak takich dokumentéw
jest rébwnoznaczny z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z
winy Uczestnika.

5. Organizator ma prawo do podniesienia ceny imprezy jezeli
wzrosng koszty imprezy na skutek nastepujacych okolicznosci:
e wzrost kosztow transportu,

e wzrost cet, podatkow, optat lotniskowych, drogowych,

e wzrost kursu walut.

Podniesienie ceny imprezy mozliwe jest w okresie do 21-go
dnia przed wyjazdem. O podwyzszeniu ceny imprezy
organizator zawiadamia Uczestnika na adres podany w
umowie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z
przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie sity wyzszej, brak
wymaganego minimum uczestnikdéw) bez ponoszenia kosztdw.
Odwotanie z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikdw moze nastgpi¢ w terminie do 7 dni przed
wycieczka. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie.

II. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Rezygnacja z imprezy moze nastgpi¢ wylacznie w formie
pisemnej i musi zawierac date jej zgtoszenia u Organizatora.

2. Uczestnikowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty jezeli
rezygnacja lub niemoznos$¢ wziecia udziatu w imprezie
nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, tj.:

e zmiana warunkow imprezy (cena, termin, trasa, miejsce i
standard zakwaterowania, $rodek transportu), rezygnacja z
tych przyczyn moze nastgpi¢ w ciggu 10 dni po otrzymaniu od
Organizatora pisemnego zawiadomienia;

e odwotanie imprezy.

3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn
lezacych po jego stronie Organizator dokonuje zwrotu
wptaconej na poczet udzialu w wycieczce kwoty, po potraceniu
kosztoéw manipulacyjnych w wysokosci 50 zt/osobe oraz
poniesionych przez Organizatora naktadow i kosztow
zwigzanych z przygotowaniem imprezy oraz odwotaniem
uczestnictwa Klienta w tej imprezie. Rezygnacje nalezy ztozyc¢
u Organizatora lub biurze agencyjnym w formie pisemnej.

4. W przypadku, gdy Klient odstepujacy od umowy do 7 dni
przed imprezg wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie, ktdra przyjmie obowigzki wynikajace z tej umowy,

Uczestnik nie ponosi kosztéw manipulacyjnych. Zasada nie
dotyczy krajow do ktorych obowigzuja wizy.

III. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie
obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granic (paszport, wiza, voucher, przy wyjazdach
na kolonie i obozy mtodziezowe aktualnej legitymacji
szkolnej).

2. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania regulamindw i
innych przepiséw obowigzujacych w kraju pobytu, obiektach
noclegowych, gastronomicznych, ak réwniez zalecen pilota
(np. co do miejsca zbidrki).

3. Uczestnik odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody, za
ktére ma obowigzek zaptaci¢ w terminie do 14 dni od ich
powstania z wiasnych srodkow. Za szkody wyrzadzone przez
osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w
wykonaniu ustugi turystycznej, ktorej przyczyny tkwig w sile
wyzszej i wytacznym dziataniu lub zaniechaniu Uczestnika.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane dziataniem oséb trzecich wskazanych

w art. 11a ust.1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych.

5. Uczestnik ma prawo do odszkodowania ze strony
Organizatora w przypadku, gdy poniesie straty finansowe w
wyniku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustug w
czasie imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo do
ograniczenia odpowiedzialnosci do dwukrotnosci ceny

imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
to nie dotyczy szkdd na osobie.

6. Reklamacje nalezy zgtaszac:

e w trakcie trwania imprezy u pilota wycieczki;

e u Organizatora w formie pisemnej w terminie do 30 dni od
daty zakonczenia imprezy.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania: udziela odpowiedzi pisemnej na reklamacje, albo
informuje pisemnie Klienta o niemoznosci udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac przyczyny
zwtoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie
dtuzszy jednak niz 30 dni.

7. Organizator imprezy odpowiada za wykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach Turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997r (tekst jednolity Dz. U. Z 2001 r nr 55 poz. 578
z pozniejszymi zmianami).

8. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku z realizacjgq
beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
majg zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.

9. Organizator posiada obowigzkowa gwarancje
ubezpieczeniowg zawartg w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
EUROPEJSKIE Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku, ul.
Chmielna 101/102. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni Uczestnikom
powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych
przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych.
Uczestnik w takiej sytuacji winien niezwtocznie skontaktowac
sie z Gwarantem, ktéry powinien wypfaci¢ zaliczke lub dokonac¢
zwrotu wniesionych wptat. W przypadku niewykonania
zobowigzan Uczestnik zgtasza wniosek do Marszatka
Wojewodztwa Lubelskiego, ul. Grottgera 4, 20-029 Lublin.



